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RAPPEL PRODUIT
DATE : 28 décembre 2021
SUJET: Détendeur Calypso avec numéro de série et CPN spécifiques.
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Cherclient,

Emplacement

Aqualung faitun rappelde certainsnuméros de série du détendeur Calypso sur du numéro de
les deuxversions Din et étrier, quipourraientavoir un défautde qualitéd( aun série

déréglage pendant le processde fabrication du premierétage. Seulement
certains détendeurs Calypso mentionnés ci-dessous sont concernés parce rappel. Grace a notre
service qualité, nous avons puidentifierce probléme etavons décidé de rappelertous les produits
concernés. Ace jour, le nombre dedétendeurs potentiellement impactés estde 1545.

Risquespotentiels:

Le trou pour la sortie haute pression n’a pas été percé en conformité avec les spédcifications
techniques de ce détendeur. Cela laisse une paroi interne trop fine et donc potentiellement
vulnérable qui pourrait entrainer un débit continuincontrdlable du deuxieéme étage. Un test de
pressiona été réalisé et a montré qu’un 1¢r étage qui a ce probléme ne pouvait pas se rompre
pendantla plongée, cependant, nous ne pouvons garantir I'évolution a long terme.

Une notice expliquant comment identifier la piéce potentiellement défectueuse sera envoyée en
paralléle a tous les distributeurs/revendeurs.

Instructions pour les clients :

¢ Lesdientsdoivent étre avertis d’arréter d’utiliserimmédiatement leur détendeur Calypso,
seulementsile numéro de série de celui-ci fait partie du rappel et doiventle retournerau
magasin. Il leur sera échangé sous garantie.

e Lesclientssontappelésa arréterde vendre les détendeurs Calypso, seulementsile numéro de
série de celui-ci fait partie du rappel et doiventles renvoyerau Groupe Aqualung. llleur sera

échangé sous garantie.
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Sivous avez des questions, n’hésitez pas a contacter le serviceclient a I'adresse suivante:
customerservice.france@aqualung.com, customerservice .benelux@aqualung.comou directement a
votre représentant commercial.

Merci pourvotre compréhension et votre soutien sans faille.

L"équipe Aqualung

Pieces et numérosde série des articles potentiellementaffectés:

CPN

RG126111
RG126111
RG126111
RG126112
RG126112
RG126112
RG126112
RG126112
RG126112
RG126112
RG126112
RG126112
RG126113
RG126114
RG126114
RG126114

SERIALNUMBER

LO77601 to LO77700
L084321 to LO84400
LO85001 to LO85100
LO77401 to LO77500
LO85301 to LO85400
LO76501 to LO76600
L076101 to LO76200
LO77501 to LO77600
L083401 to LO83500
L082801 to LO82900
L082001 to L0O82100
LO83801 to LO83900
LO77001 to LO77105
LO80801 to LO80S00
LO85701 to LO85760
L076201 to LO76300
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